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El NTSwincash embedded Cash Desk está diseñado para cubrir los requerimientos 
comerciales y técnicos de los clientes minoristas de la industria automotríz. Con la 
integración en línea a SAP ERP; ésta aplicación coincide con el concepto actual de 
operaciones de caja que se efectuan en las ventas al por menor. 

 Terminal & caja registradora  
 Administración de caja registradora, funciones de monitoreo 
 Funciones cash desk integradas para SAP 
 Permite el uso de diversas unidades monetarias 
 Validación de pagos con tarjeta de crédito  
 Impresión de tiquet de caja 
 Funciones autorizadas de suspención y anulación  
 
Administración de caja registradora & terminal, funciones de monitoreo 

NTSwincash embedded cash desk permite la administración centralizada de cada una de las 
terminales de caja registradora. Un back office central posibilita la fijación de todas las 
funciones desde un nivel global hasta una terminal de caja registradora. 

Todas las informaciones relevantes pueden encontrarse con la herramienta de monitoreo de 
NTSwincash bajo una organización definida por criterios, como “terminal” – ejem. elementos 
abiertos (facturas pendientes, solicitudes de pago inicial y vales). Toda la información es 
visualizada en una sola aplicación de pantalla. Para brindar una vista ergonómica se recurre 
al uso de colores llamativos para indicar cada uno de los distintos tipos de elementos 
abiertos. 

Hay distintos rangos de derechos de usuario; los cuales pueden ser fijados desde el cash 
desk acorde a las distintos límites de aprobación y funciones. 
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Funciones cash desk integradas para SAP 

 

(1. Cliente – Taller, 2. Pedido, 3. Pago inicial, 4. Cliente – Cash Desk, 5. Empleado búsca, 6. 
Cliente efectúa pago inicial, 7. Factura, 8. Reparación de automóvil, 9. Cliente – Cash Desk, 
10. Empleado búsca, 11. Cliente efectúa pago, 12. Entrega de automóvil y factura) 

El proceso se inicia con la creación de una orden de venta en SAP ERP. Todas las ordenes, 
tales como piezas de repuesto, son procesadas en SAP ERP. Además, solicitudes de pago 
inicial son también creadas en SAP ERP si se requiere, por ejem.: piezas de repuesto de 
precio elevado. En el cash desk, el empleado de servicio puede ver todos los datos 
maestros, abrir elementos y facturas para este cliente a fin de poder procesar el pago inicial 
opcional. Este proceso es iniciado por NTSwincash embedded cash desk. Los datos sobre la 
finalización de pagos son enviados a SAP, lo que transforma la orden de pedido en una 
factura y el pago de enganche en un pago parcial. Mientras los procesos arriba mencionados 
se desarrollan, el automóvil estará recibiendo el servicio necesario. 

El proceso de pago final será inicializado tan pronto como se reciba el mensaje de que la 
reparación ha sido realizada. Se procede de la misma forma arriba mencionada. Datos 
maestros, elementos abiertos y la cantidad pendiente de pago son presentadas al empleado 
de servicio al cliente. Ahora es posible procesar el pago de la cantidad pendiente de distintas 
maneras (ver también >>distintas formas de pago – soporte a distintas monedas<<). 
Dependiendo de la cantidad pagada, la transacción es finalizada, transformada o borrada 
(respectivamente el pago parcial o total). 
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Todas las funciones relevantes SAP ERP estan integradas directamente a NTSwincash y 
aseguran un procesamiento de datos en tiempo real, entre NTSwincash embedded cash 
desk y SAP ERP. 

 

 

1) el cliente llega al taller; se efectúa un análisis de reparación del automóvil;  
2) en SAP se crea una orden de pedido con todas las partes de repuesto, etc.                    3) la 
orden de pago inicial es creada en SAP;  
4) el cliente pasa al puesto de cobro;  
5) – el empleado revisa los datos maestros sobre el cliente  
     - el empleado busca elementos abiertos para el cliente  
     - solicitud de pago inicial mostrada en el cash desk;  
6) cliente realiza pago inicial;  
7) – la ejecución/anulación de pago inicial es enviada a SAP 
     - en SAP, la orden es transformada en factura y el pago inicial en pago parcial      8) el 
automóvil ha sido reparado; 
9) el cliente pasa al puesto de cobro; 
10) - el empleado revisa los datos maestros sobre el cliente 
        - el empleado busca elementos abiertos para el cliente 
        - los elementos pendientes son mostrados en el cash desk;  
11) cliente paga la cantidad pendiente (alternativa --> varios pagos parciales / pago valor restante)  
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12) - la ejecución/anulación de pago inicial es enviada a SAP 
        - cliente recoge el automóvil ya reparado  

Distintas formas de pago – soporte a diversas unidades monetarias 

En referencia a distintas formas de pago, el embedded cash desk NTSwincash SAP soporta 
a una variedad de formas de pago: 

 

 Pago total, selección mixta (facturas & notas de crédito) de elementos abiertos es 
permitida 

 Pago parcial en todas las combinaciones 

 Pago valor restante 

 Pago inicial 

 

El sistema verifica todas las transacciones transferidas al sistema SAP ERP y determina si 
han sido almacenadas exitosamente por las cuentas receptoras SAP (FI-AR). 

NTSwincash embedded cash desk también brinda soporte al uso de diversos medios de 
pago. Distintas formas de pago (tales como efectivo, varias tarjetas bancarias y de crédito, 
vales de regalo, pago por medio del teléfono móvil y similares) son valoradas y reportadas en 
estadísticas separadas. 

NTSwincash embedded cash desk también brinda soporte a distintas monedas en una sola 
transacción. (tales como $ y € en la misma factura) 
 
 
Impresión de recibo y funciones de diario de eventos 

La configuración de etiquetas y recibos con NTSwincash embedded dash desk se hace muy 
fácilmente. Además de todos los requisitos comerciales y fiscales (tales como tasa de 
impuesto, localización de proveedor y similares), se cuenta con diversos modelos de diseño.  

Un diario de eventos detallado sobre todos los registros/anulaciones de pago puede ser 
creado con asignación específica a la terminal cash desk, la sesión cash desk activa o por 
usuario. Para una completa transparencia, todas las informaciones SAP relevantes serán 
grabadas (número de documento, mensajes de error). 

 

Funciones autorizadas de validación y anulación 

Pagos ya concluidos en cash desk pueden ser aún retirados; dependiendo del usuario y los 
derechos fiscales.  
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Con NTSwincash, NTS es un experto líder en software POS y retail management systems. 
Nos enfocamos principalmente en el desarrollo, implementación y asistencia de sistemas de 
servicio de alta calidad para complejas empresas dedicadas a las ventas al por menor. 

New Technology Systems invierte constantemente en el desarrollo de sus productos 
estándar NTSwincash. Con lo que se garantiza un desarrollo y soporte a largo plazo del 
software estándar NTSwincash para nuestros clientes y socios. Además de los avances 
tecnológicos (JAVA, SOA, y otras tecnologías de red), se desarrollan regulamente nuevos 
productos complementarios basados tanto en la guía básica de NTS wincash como en los 
requerimientos de nuestros clientes. 

 

Nuestra oferta de servicio se centra mayormente en la realización de configuraciones 
específicas al cliente basadas en nuestro flexible software estándar. Nuestros clientes y 
nosotros consideramos la integración de nuestras soluciones a los complejos sistemas 
entorno de fondo ya existentes y el correspondiente know-how; los más grandes beneficios 
de NTSwincash. 

Entre otros, esta inversión esta dirigida al desarrollo de nuevos productos de software para 
aplicaciones móviles y procedimientos de reparación; asi como también para rediseño 
funcional, tecnológico y conceptual del software estándar NTSwincash. 

 

La asociación existente entre SAP y NTS para programas utilitarios SAP IBU; forma una base 
sólida para futuras cooperaciones. Esta experiencia cumplió con todas las espectativas que 
SAP IBU automotive tenía sobre un nuevo y firme socio. Con un enfóque especial en los 
servicios al área automotríz, las dos compañías juntas cumplirán con todos los 
requerimientos específicos de dicho sector. 

NTSwincash RMS es un solución especializada que abarca todos los registros de caja, 
servicio y funciones de gestión dentro de una sola aplicación. NTSwincash sobresale por su 
facilidad de uso y una máxima funcionalidad. El diseño intuitivo de los módulos de 
NTSwincash permite al usuario concentrarse totalmente en sus tareas actuales, comenzando 
desde la atención al cliente y ventas, adjudicación de mercancía hasta funciones 
administrativas de la filial. Tanto con su soporte multilingüe como a diversidad de unidades 
monetarias y capacidades de gestión centralizada, nuestra solución es particularmente 
adecuada para empresas con extensas estructuras de filiales y fanquiciados que operan 
internacionalmente.
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 Asistencia profesional al cliente al proveer información detallada sobre el prodúcto  
 Calculaciones automáticas de precios en varios niveles  
 Datos sobre proveedores y almacenes a nivel global  
 Funciones especiales, tales como variante de artículo, creación de ofertas, y reservación de 

artículo  
 Sets & lotes 
 Administración de clientes con historial detallado respectivo  
 Proceso de registro predefinido  
 Funciones autorizadas para suspención y anulación  
 Soporte a múltiples unidades monetarias 
 Todas las formas comunes de pago (tales como pago por medio del teléfono móvil)  
 Interfáz en línea EFT certificada  
 Administración de números de serie; manejo seguro de comprobantes  
 Soporta todos los periféricos de hardware más usados  
 Facturación integrada  
 Administración de terminal y caja registradora 
 Validación de pagos con tarjeta de crédito  
 Impresora fiscal / memoria fiscal  
 Formato electrónico de tarjetas de venta prepagadas  
 Activación automática de procesamiento de cliente  
 Impresión de etiquetas 
 Operación de diversas gavetas de caja en una sola terminal  
 Recomendaciones para ventas rápidas por medio de la función de ventas cruzadas 
 Valor umbral de balance y límites de pago libremente definibles  
 Impresión de cuestionarios, formularios de mercadeo y contratos  
 Clasificación de clientes por precios  
 Manejo a horario flexible 
 Funciones de monitoreo de caja registradora 
 

Datas de contacto 

NTS New Technology Systems GmbH 
Doernbacherstraße 126 
4073 Wilhering 

Austria 

 
phone: +43 7221 87225 11 
fax: +43 7221 87225 88 
mobile: +43 664 8452959 
mail: sales@ntswincash.com 
web: http://www.ntswincash.com 
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