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NTS ist mit wincash ein weltweit fuhrender Spezialist fur Kassen-Soft-
ware und Retail-Management-Systeme. Mit den drei Erfolgsfaktoren -
benutzerfreundliche Software, professionelle Beratung und modernste
Hardware - bietet NTS die Basis fur hochste Effizienz und ein Syner-
giepotential fur die Branchenbereiche Telekommunikation, Retall,
Utilities und offentliche Institutionen.
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UNSER
GANZER STOLZ

Das wichtigste Kapital eines Unternehmens sind seine Kunden und die Leistungen,
die es fUr sie erbringt. Internationale TelekommunikationsgréBen, renommierte
Retail-Unternehmen sowie offentliche Institutionen vertrauen auf die Verldsslichkeit
unserer Losungen sowie auf die Kompetenz und Erfahrung unserer Software-
Spezialisten. Dartber hinaus kooperiert NTS mit weltweit anerkannten Hardware-
Herstellern, Systemhausern und Serviceorganisationen um seinen Kunden besten
Service bieten zu kdnnen.




WARUM HABEN SO VIELE
BEDEUTENDE TELEKOM-,
RETAIL- UND DIENSTLEISTUNGS-
UNTERNEHMEN 3 BUCHSTABEN
GEMEINSAM?

Vielleicht, weil sich NTS-Projekte durch hochste Qualitat, Termin-
treue und Budgeteinhaltung auszeichnen.

Wahrscheinlich auch, weil NTSwincash sich individuell und zukunfts-
sicher integrieren lasst und mit einer einzigen Applikation alle
Service-, Verkaufs- und Managementfunktionen exakt verbindet.

Aber ganz sicher ist es das hohe Maf an Herzblut der NTS-Soft-
ware-Experten, Trainer und Customer-Service-Betreuer, warum sich
immer mehr Unternehmen fur die 3 Buchstaben entscheiden: NTS!
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NTS WINCASH -
FLEXIBEL. MASSGENAU.
ZENTRAL GESTEUERT.

NTSwincash verbindet die Stabilitat und Verlasslichkeit einer Standardibsung mit
der Flexibilitat einer Individualentwicklung. Aufbauend auf den bewahrten Standard-
modulen kdnnen wir unseren Kunden mali3geschneiderte Gesamtldsungen anbieten.

NTSwincash -

das Sales & Service
System fur Fachhandel
und Dienstleister
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IMPULSIVES MARKETING

Mit NTSwincash verfugt Ihre Sales & Marketing Abteilung Uber ein méachtiges Instrument zur komfortablen Steuerung aller
Promotion-Aktivitaten - von Produktaktionen bis hin zu Trendanalysen. Das System liefert in Echtzeit alle Informationen
zur effizienten Kontrolle laufender Kampagnen. Sie k&nnen somit gezielt eigene Schwerpunkte setzen, aber auch unmit-
telbar auf Aktionen Inrer Mitbewerber reagieren.

PROFESSIONELLER KUNDENSERVICE

Als Single Point of Service bietet NTSwincash Ihren Filialmitarbeitern alle Funktionen fur eine umfassende Betreuung
Inrer Kunden. Die nahtlose Einbindung von Fremdsystemen wie CRM und Billing, aber auch eine vollintegrierte Repara-
turabwicklung sowie mobile Beratungsterminals sind Garant fUr einen perfekten Kundenservice.

EFFIZIENTES CONTROLLING

Die NTSwincash Controlling Module ermdglichen ein Itckenloses Monitoring aller Shopaktivitaten. Alle Arbeitsschritte
und Transaktionsdaten kénnen zentral nachvollzogen und analysiert werden. Den Management Abteilungen bietet
NTSwincash eine Vielfalt an Standardreports sowie die Moglichkeit zur Erstellung eigener Spezialauswertungen.

VEREINFACHTE LOGISTIK

Mit NTSwincash Logistics kénnen Sie samtliche Warenfllsse innerhalb Ihres Filialnetzes steuern. Komplexe Prozesse
wie die Warendisposition, der Transfer zwischen lhren Filialen sowie Inventuren werden mit wincash Logistics erheblich
vereinfacht. Das luckenlose Tracking eines Artikels, von der ersten Einbuchung Uber die Disposition bis hin zu Verkauf
und Rucknahme, garantiert maximale Sicherheit gegentiber Missbrauchsaktivitaten.

PRAZISES ACCOUNTING

Inre Buchhaltung hat jederzeit Einsicht in die Verkaufstransaktionen aller Filialen. NTSwincash verfugt Uber Schnittstellen
Zu externen Accounting Systemen. Die Bewegungsdaten werden hierbei automatisch zur Uberleitung an die Hinter-
grundsysteme aufbereitet (Vorkontierung).

REPARATUR MANAGEMENT

Der webbasierende NTSwincash RepairManager optimiert die Steuerung und Nachverfolgung Ihrer Reparaturauftréage
(Kundenauftrage, interne Reparaturauftrage). Das Modul bildet somit die Drehscheibe zwischen Inren Filialen, den Service-
Centern und natUrlich dem Kunden, der von Zuhause aus den Status seines Reparaturauftrags beguem abfragen kann.

NAHTLOSE INTEGRATION

NTSwincash kann als in sich geschlossene Gesamtlbsung genutzt werden, bietet aber auch Schnittstellen fur die
problemlose Integration in bestehende Systemlandschaften. Unsere NTS-Spezialisten sorgen fUr die professionelle
Einbindung der NTSwincash Retail-Losung in Ihre bestehenden ERP, CRM und Finanzsysteme.

NTS WINCASH ASP

Mit dieser neuen Produktlinie kann NTSwincash auch von kleinen und mittelst&dndischen Unternehmen perfekt genutzt
werden. Die gesamte Betriebsfliihrung liegt bei NTS. Flr Sie bedeutet das: Keine Kosten fUr teure Serverhardware, keine
Kosten flr Systembetreuung, keine Investitionsrisiken aufgrund von monatlichen NutzungsgebUhren anstelle des
Ankaufs von Lizenzen,



SOFTWARE. HARDWARE.
EVERYWHERE.

Wir begleiten Sie bei allen Prozessen der Systemintegration - beginnend mit der ersten
Bedarfsanalyse bis hin zur Betreuung Inrer NTSwincash Losung im laufenden Betrieb.
Und das mit kompetenten, bestens ausgebildeten Systemanalytikern, Integrationsspezia-
listen und Trainemn.

Was wir fur Sie
tun konnen

AL e
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BERATUNG

Inre personlichen NTS-Projektbetreuer stehen Innen wahrend des gesamten Pro-
jektverlaufs zur Verflgung und bringen schon in der Planungsphase ihr fachliches
Know-How aus anderen erfolgreichen Projekten mit ein.

BUSINESS PROCESS DESIGN

Gemeinsam mit Ihnen analysieren und optimieren wir alle Geschéftsprozesse und
richten danach eine perfekt abgestimmte Softwarekonfiguration aus.

KUNDENSPEZIFISCHE
ENTWICKLUNGEN

Unsere Standardmodule machen es maglich, dass wir auch fUr individuelle Anfor-
derungen die optimale Losung bieten kdnnen. Die NTS-Softwareexperten sind auch
auf Anforderungen spezialisiert, die Uber den Funktionsumfang unserer Software
hinaus gehen.

SYSTEM INTEGRATION

NTS-Softwareldsungen lassen sich nahtlos in die bestehende [T-Struktur integrieren.
Wir bedienen uns hierbel modemster Technologien (EAI, SOA), die Innen absolute

Zukunftssicherheit bieten.

ROLLOUT & TRAINING

Entsprechend Inren Rahmenbedingungen schaffen wir effiziente und kostenopti-
mierte Trainings- und Rolloutkonzepte. Padagogisch geschulte Trainer sorgen fur
eine kompetente Ausbildung und Beratung Ihrer Administratoren und Anwender.

CUSTOMER SERVICE &
SOFTWARE WARTUNG

Der NTS-Customer-Service sorgt fur eine rund-um-die-Uhr-Betreuung. Je nach :
Wunsch Ubemehmen wir hierbei Inren gesamten Anwendersupport oder auch nur ol N =-‘ 1..,. -
die Betreuung Inres Administratorenteams. Unser Wartungsservice garantiert die P i L

langfristige Einsatzibereitschaft Inrer NTSwincash-Losung in der sich laufend &n- ’ l I I p‘“
dernden Systemlandschat. 1 +

HARDWARE BERATUNG
& AUSSTATTUNG

NTS schnurt ein perfekt abgestimmtes Hardwarepaket. Unser globales Partner-
netzwerk (IBM, Epson, TIPRO, Wincor Nixdorf,..) garantiert dartber hinaus eine
reibungslose und flachendeckende EinfUhrung und Betreuung Ihres Systems.




UND SO GEHT S

Der prototypische : New spirit heit fir uns Neues aufzunehmen und zuzuhéren - damit wir verste-
Projektablauf : hen, was Sie wirklich brauchen. Denn niemand kennt Ihr Unternehmen besser

als Sie selbst. Im Analyse-\Workshop konnen Sie unsere Losungen vorab auf Ihre

individuellen Anforderungen prufen. Auf Basis dieses Workshops oder Ihrer Anfor-

derungsliste erstellen wir ein prazises Angebot mit garantiertem Lieferzeitpunkt.

Technisches Know-How und Beratungsstarke bilden die Basis fur die Wahl der
fur Sie optimalen Systemkonfiguration, Schnittstellen-Technologie und Hardware-
Komponenten.

Service and more ist oberste Maxime bei der Ausbildung und Betreuung lhrer
Administratoren und Anwender. Fur Rollout und Training erarbeiten wir gemein-
sam mit lhnen die passende Variante. Durch Nutzung unseres Service Agree-
ments profitieren Sie laufend an den neuesten Weiterentwicklungen unserer
Software.




MASS. STATT MASSE.
DER MENSCH ZAHLT.

Betreuung nehmen
wir sehr personlich

MaBgeblich fUr den Erfolg eines Projektes sind die Menschen, die dahinter stehen.
Deshalb ist professionelle und persdnliche Kundenbetreuung wichtigster Leitsatz
unserer Unternehmensphilosophie.

Ebenso wie das fachliche Know How und die Erfahrungen unserer Spezialisten, die
Ihr Wissen zum Nutzen unserer Kunden in neue Projekte einflie3en lassen.

SchlieBlich ist es auch das hohe MaB an Flexibilitat unserer Software, das es uns
ermoglicht, umgehend auf BedUrinisse unserer Kunden einzugehen. Jede NTSwincash
Losung wird nach Mal3 konzipiert und exakt auf Inre Anforderungen und BedUrfnisse
hin abgestimmt. Mit dem Erfolg, dass Sie mehr Zeit und Kapazitat fur Ihr daily business
haben.
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